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Аутсорсинг – это процесс поручения определенных функций, задач или проектов внешним компаниям 
или специалистам. В современном мире аутсорсинг становится все более востребованным и имеет свою 
значимость. Аутсорсинг позволяет сократить затраты на производство или оказание услуг. Компании могут 
снизить свои издержки, переведя выполнение некритичных задач на внешние ресурсы, которые обладают 
экономической эффективностью и меньшими затратами. Например, многие компании передают на аутсор-
синг IT-службы, бухгалтерию или маркетинговые исследования, чтобы сократить свои расходы и сфокуси-
ровать основные ресурсы на основной деятельности. Аутсорсинг позволяет компаниям получить доступ 
к высокой квалификации и экспертизе. Внешние специалисты обычно обладают более глубокими знаниями 
и опытом в определенной области в сравнении с сотрудниками компании, что позволяет компаниям полу-
чить качественные услуги или продукты, улучшить свою производительность и конкурентоспособность. 
Компания имеет возможность легко масштабировать или сократить объемы работ, подстраиваясь под теку-
щую ситуацию, то есть аутсорсинг способствует увеличению гибкости и адаптивности компании. Когда ком-
пания поручает выполнение задач внешним поставщикам услуг, она может более оперативно реагировать 
на изменения рыночных условий и спроса. Аутсорсинг на железной дороге является значимым и эффектив-
ным инструментом, который позволяет компаниям оперативно и эффективно управлять задачами и функ-
циями, связанными с железнодорожным транспортом. Он позволяет компании снизить затраты, получить 
доступ к опыту и экспертизе в специализированных областях, а также повысить гибкость и адаптивность. 
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Outsourcing is the process of assigning certain functions, tasks, or projects to external companies or specialists. 
In the modern world, outsourcing is becoming more and more in demand and has its own importance. Outsourcing 
allows you to reduce the cost of production or provision of services. Companies can reduce their costs by transferring 
the execution of non-critical tasks to external resources that are economically efficient and less costly. For example, 
many companies outsource IT services, accounting, or marketing research in order to reduce their costs and focus core 
resources on their core business. Outsourcing allows companies to gain access to high qualifications and expertise. 
External specialists usually have more in-depth knowledge and experience in a particular field compared to company 
employees, which allows companies to receive high-quality services or products, improve their productivity and 
competitiveness. The company has the ability to easily scale or reduce the volume of work, adapting to the current 
situation, that is, outsourcing helps to increase the flexibility and adaptability of the company. When a company 
assigns tasks to external service providers, it can respond more quickly to changes in market conditions and demand. 
Outsourcing on the railway is a significant and effective tool that allows companies to quickly and effectively 
manage tasks and functions related to rail transport. It allows the company to reduce costs, gain access to experience 
and expertise in specialized areas, as well as increase flexibility and adaptability. 
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Введение
Делегирование определённых бизнес-

процессов, работ или проектов сторонним 
исполнителям или агентствам называется 
аутсорсингом. В эпоху глобализации – это 
направление получает все большую акту-
альность и роль в структуре управления 
предприятием. Основной мотивацией аут-
сорсинга является желание минимизиро-
вать затраты на функционирование бизнеса 
и повысить эффективность его работы. Так, 
предприятия стремятся оптимизировать 
свои расходы, делегируя выполнение вспо-

могательных задач наружным подрядчикам, 
специализирующимся в данной области 
и предлагающим выгодные условия сотруд-
ничества. Часто это касается ИТ-сферы, 
учетных операций или проведения анали-
тики рынка, что позволяет компаниям уде-
лять больше внимания своему ключевому 
направлению работы.

Аутсорсинг предоставляет предприяти-
ям возможность доступа к высокому уров-
ню специализированных навыков и профес-
сионального знания. Специалисты на внеш-
ней основе часто обладают более обширным 
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опытом и специализацией в определённой 
сфере по сравнению с внутренними сотруд-
никами, что дает возможность предприяти-
ям воспользоваться качественными услуга-
ми или продукцией, повысить свою эффек-
тивность и усилить позиции на рынке. Аут-
сорсинг также предоставляет компаниям 
гибкость в управлении объемами работы, 
позволяя им быстро адаптироваться к пере-
менам, что ведет к повышению гибкости 
и способности компании адаптироваться 
к новым условиям. Передавая определён-
ные задачи на аутсорсинг, компания может 
более своевременно адаптироваться к изме-
нениям в рыночной среде и потребностях.

Цель исследования: разработка стра-
тегий для оптимизации применения аут-
сорсинговых услуг в ОАО «РЖД», включая 
передачу дополнительных функций внеш-
ним подрядчикам или полное прекращение 
их использования.

Материалы и методы исследования
Основным методом исследования в  рабо-

те послужило изучение практического опы-
та применения аутсорсинга в ОАО «РЖД».  
Проведено исследование по истории внедре-
ния аутсорсинга в ОАО «РЖД», практиче-
ский опыт использования аутсорсинга, мне-
ние профсоюза по этому вопросу, передачу 
основных видов деятельности внешним ис-
полнителям, международный опыт.

Результаты исследования  
и их обсуждение

В ОАО «РЖД», аутсорсинг выступает 
как важный и результативный механизм 
управления, обеспечивающий быстрое и ка-
чественное решение вопросов, относящих-
ся к функционированию железнодорож-
ной инфраструктуры:

• Применение аутсорсинга обеспечива-
ет экономию ресурсов, необходимых для  
управления и поддержания инфраструк-
турных потребностей. Вместо того чтобы 
инвестировать в создание и обеспечение 
бесперебойной работы собственной инфра-
структуры и технических устройств, зада-
чи, связанные с их эксплуатацией и обслу-
живанием, могут быть переданы сторонним 
специалистам или организациям, обладаю-
щим необходимым опытом и инфраструкту-
рой для выполнения данных функций. Это 
позволяет перераспределить финансовые 
средства в пользу других критически важ-
ных областей развития предприятия.

• Аутсорсинг предоставляет доступ к  
высокоуровневой экспертизе в узко специа-
лизированных сферах. В контексте железно-
дорожной отрасли, которая характеризуется 
рядом сложностей и уникальностью функ-

ций, требующих глубоких знаний и опре-
делённой квалификации – например, тех-
ническое обслуживание и ремонт вагонов, 
эффективное управление грузоперевозками 
и логистикой, поддержание инфраструк-
туры путей и систем сигнализации – со-
трудничество с внешними исполнителями 
делает возможным использование навыков 
и компетенций специализированных ком-
паний. Это не только поднимает качество 
услуг на новый уровень, но и способствует 
повышению общей эффективности рабо-
ты железнодорожной отрасли.

• Применение аутсорсинга увеличивает 
гибкость и способность компании адапти-
роваться к динамичным условиям в отрас-
ли железнодорожного транспорта. Заклю-
чая контракты с внешними исполнителями, 
организация получает возможность опе-
ративно адаптировать объёмы и характер 
своих операций под текущие требования 
рынка и сезонные колебания. Это, в свою 
очередь, обеспечивает ей преимущество 
в оперативном управлении ресурсами, по-
зволяя эффективно отвечать на изменения 
в спросе и предложении, что способствует 
оптимизации процессов, повышению про-
изводственной эффективности и увеличе-
нию прибыльности.

Таким образом, привлечение сторон-
них исполнителей на железнодорожном 
транспорте представляет собой ключевой 
элемент в управлении современной рель-
совой системой. Это обеспечивает пред-
приятиям возможность оптимизации рас-
ходов, доступ к навыкам и знаниям в уз-
коспециализированных секторах, улучше-
ние эластичности и возможности быстрой 
адаптации к изменяющимся условиям. 
Тем не менее, критически важно тщатель-
ный отбор подрядчиков и стратегическое 
управление внешними ресурсами для обе-
спечения соответствия целям предприятия 
и поддержания высокого уровня сервиса 
на железной дороге.

С начала 2005 года РЖД активно зани-
мается разработкой и внедрением стратеги-
ческого подхода к аутсорсингу, причем эта 
работа получила свое развитие в рамках 
перспективной программы, действующей 
до 2010 года. Важнейшей задачей данной 
программы было не только перевод на аут-
сорсинг различных направлений деятель-
ности, но и создание теоретической основы 
и практических рекомендаций, которые бу-
дут способствовать эффективному приме-
нению аутсорсинга в дальнейшем.

Во взгляде корпорации, аутсорсинг яв-
ляется методом обращения к задачам, не  
являющимся ключевыми, обеспечивающим 
уменьшение затрат, сокращение числа вну-
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тренних управленческих процедур, опти-
мизацию процесса выработки решений, 
увеличение адаптивности и  концентрацию 
на  высоком уровне работы и исполне-
нии стратегических планов. В  контек-
сте структурирования функционала пред-
приятия и  инициализации действий для улуч-
шения работы, Открытое Акционерное Об-
щество «Российские Железные Дороги» 
пришло к пониманию, что значительный 
потенциал роста заключается в оптимиза-
ции неосновных задач. Помимо этого, вне-
дрение аутсорсинговых практик способ-
ствует улучшению условий труда сотрудни-
ков железнодорожной отрасли [1].

В 2014 году Забайкальский институт 
транспортных коммуникаций провел ис-
следование, озаглавленное «Оценка эконо-
мической эффективности перевода авто-
транспортного предприятия на аутсорсинг 
(на основе Читинской автобазы Забайкаль-
ской железной дороги)». В этом исследова-
нии выявлены финансовые преимущества 
перехода на аутсорсинг для ОАО «Россий-
ские железные дороги»: затраты на заработ-
ную плату работников автобазы сократи-
лись с 96 миллионов рублей до  70,5 мил-
лионов, расходы на социальные программы 
упали почти на 8 миллионов рублей, и было 
отмечено снижение амортизационных от-
числений. При этом издержки на топливо 
возросли на 11 миллионов рублей. Несмотря 
на основные финансовые выгоды от пере-
вода автобазы в управление аутсорсинговой 
компании, поднялись вопросы о причинах 
увеличения расходов на топливо. Эксперты 
связывают это с отказом от централизован-
ных закупок топлива, которые осуществля-
лись в рамках ОАО «РЖД».

Выделим преимущества и недостатки 
передачи автопарка в аутсорсинг. Зачастую 
компаниям сталкиваются с недостатком 
предоставляемых автомобилей, что объ-
ясняется нехваткой водительского состава 
или доступных машин. Хоть это и не являет-
ся систематической проблемой, она все же 
возникает. В прошлом автомобили разме-
щались прямо на территории подразделе-
ний, обеспечивая быстрый выезд в начале 
рабочего дня. Сейчас же транспорт пре-
имущественно находится на стоянках аут-
сорсинговой компании, что увеличивает 
время на транспортировку персонала к ме-
сту работы на 1-2 часа. С другой стороны, 
при переходе на аутсорсинг, ОАО «РЖД» 
освободилось от обязанности по текущему 
обслуживанию транспорта, на что ранее 
выделяемые бюджеты были ограниченны.

Дополнительно, в рамках проведённого 
научного анализа не были учтены некото-
рые аспекты, включая особенности управ-

ленческих процессов в компаниях, предо-
ставляющих аутсорсинговые услуги [2].

В определенных ситуациях, аутсорсин-
говые инициативы могут вести к увеличе-
нию, а не к оптимизации расходов для ком-
пании «РЖД». Эксперты из Дальневосточ-
ного государственного университета путей 
сообщения (ДВГУПС) выделяют лакуны 
в учете уникальных аспектов работы субъ-
екта, например, уникальности железнодо-
рожных расстояний, как одну из ключевых 
причин. Неопределенность и отсутствие 
стабильности в ценообразовании на аутсор-
сируемые услуги создают трудности для по-
ставщиков услуг. К тому же, контракты, за-
ключаемые на короткий период (нередко 
всего на год), не стимулируют аутсорсинго-
вые компании к инвестированию в обнов-
ление технической базы. Учитывая неопре-
деленность возможности выиграть тендеры 
в будущем, компании предпочитают наибо-
лее интенсивно эксплуатировать уже имею-
щиеся ресурсы и персонал.

Понятно, что в контексте эксплуата-
ции железнодорожной инфраструктуры, 
привлечение внешних исполнителей через  
аутсорсинг вызывает тревогу. Вопросы ка-
чества и соблюдения установленных сроков 
исполнения договоренностей аутсорсерами 
оставляют простор для сомнений. Такая 
переменчивость сотрудничества несет по-
тенциальные угрозы для стабильности и на-
дежности компании.

В 2016 году в специализированном на-
учном журнале было опубликовано ис-
следование, в котором авторы пришли 
к выводу о необходимости аутсорсинга 
как стратегии без альтернатив. Экономи-
ческие анализы показывают, что примене-
ние аутсорсинга позволяет ОАО «РЖD» 
экономить от 5 до 10 процентов расходов, 
которые были бы потрачены при использо-
вании собственных ресурсов для выполне-
ния тех же работ. В современных экономи-
ческих реалиях снижение затрат является 
приоритетной задачей для компании. Одна-
ко важно стремиться к этой цели, тщательно 
контролируя процесс и обеспечивая, чтобы 
права работников оставались неприкосно-
венными [2].

В компаниях, предоставляющих аутсор-
синговые услуги, нашли своё применение 
почти в каждом отделении Открытого акци-
онерного общества «Российские железные 
дороги». В частности, использование внеш-
них поставщиков услуг в рамках управ-
ления пассажирскими перевозками стало 
ключевым решением для сокращения штат-
ных единиц. В настоящее время, 12 тысяч 
сотрудников, занятых обслуживанием пас-
сажиров в длительных поездах, официально 
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работают через компании-партнёры. Одна-
ко, этот процесс более корректно квалифи-
цируется как аутстаффинг, поскольку под-
разумевает аренду работников [3]. Первыми 
компаниями-аутстафферами в России стали 
западные компании, имевшие значитель-
ный международный опыт работы в данной 
сфере [4]. На территории Красноярской же-
лезной дороги успешно реализованы про-
екты по переводу 26 вспомогательных спе-
циализаций на аутстаффинг, охватывающих 
обеспечение чистоты и безопасности в по-
ездах, поставку необходимых материалов 
и общее сопровождение помещений и ин-
фраструктуры, включая техническое обслу-
живание. В процессе разработки стратегии 
повышения производительности компании 
было выявлено, что существенная часть 
расходов приходится на поддержание не-
эффективных вспомогательных операций, 
при этом объём данных услуг может варьи-
роваться по разным причинам на различных 
участках железнодорожной сети.

Глобальная практика показывает, что  
аутсорсинговые работы часто отличаются 
лучшим качеством. В иностранных пред-
приятиях, особенно в крупных многонаци-
ональных компаниях, аутсорсинг является 
неотъемлемой частью бизнес-процессов. 
В качестве примера, нельзя себе предста-
вить, чтобы Siemens, лидер в сфере стро-
ительства железных дорог, не взаимодей-
ствовал с внешними поставщиками, прове-
дя отбор через тендерные процедуры для  
закупок запасных частей, компонентов 
и строительных материалов. Важнейшими 
аспектами таких договоренностей являют-
ся наличие запасов, а также качественное 
и ассортиментное соответствие заявлен-
ных материалов и комплектующих. Даже 
процесс выбора подрядчика для очистки 
вокзалов строго регламентирован крите-
риями качества и периодичности услуг, 
при этом предпочтение отдается подряд-
чику с наиболее выгодным финансовым 
предложением. Все это свидетельствует 
о стратегическом подходе к выбору под-
рядчиков через тендер.

Аутсорсинг представляет собой выгод-
ную стратегию, когда допускается перело-
жение непрофильных задач с целью эконо-
мии средств, не превышающих текущие из-
держки на заработную плату. Преимущества 
данного подхода заключаются в избавлении 
от необходимости покрытия затрат на соци-
альные пакеты, приобретение и содержание 
оборудования, а также обеспечение условий 
труда, поскольку все перечисленные аспек-
ты переходят в область обязанностей внеш-
них исполнителей [5]. Аутсорсинговые 
компании, стремясь к максимизации своей 

рентабельности, внедряют наиболее эффек-
тивные трудовые процессы и технологии. 
Примером могут служить изменения в сфе-
ре уборки на московских железнодорожных 
станциях, где уже принята практика замены 
классического штата уборщиков на спе-
циализированные команды, оснащённые 
передовым оборудованием, повышающи-
ми качество и производительность работы, 
и относящихся к своим обязанностям с осо-
бым уважением.

На станции работу осуществляют всего 
два-три сотрудника, эффективно выполня-
ющих свои обязанности при высоком уров-
не заработка, в то время как компания-опе-
ратор железнодорожных путей уменьшает 
операционные расходы. Однако экономи-
ческая выгода от аутсорсинга достигается 
лишь при тщательном анализе и выборе 
функций для внешнего исполнения. Некор-
ректное выделение задач для передачи сто-
ронним подрядчикам может привести к уве-
личению общих затрат компании.

Следует подчеркнуть, что действуют  
жесткие ограничения касательно передачи за-
дач, связанных с обеспечением безопасно-
сти транспортных перевозок. Так, работы 
по обслуживанию инфраструктуры должны 
выполняться исключительно представите-
лями самой компании.

Тем не менее, задачи, которые не связаны 
с обеспечением безопасности, могут быть 
эффективно поручены сторонним исполни-
телям. К примеру, уход за зелеными зонами 
вдоль железнодорожных путей, управление 
и обслуживание инфраструктурных объек-
тов железной дороги, а также обслуживание 
канцелярской техники и уборка офисных 
пространств отлично подходят для перехо-
да на аутсорсинговое обслуживание. Про-
цесс отбора внешних подрядчиков, включая 
тендеры, формирование строгих контракт-
ных обязательств и надзор за выполнением 
работ, поможет достичь высоких показате-
лей эффективности.

В настоящее время задачи, подходящие 
для аутсорсинга, охватывают многочислен-
ные подразделения компании. Ниже приве-
дены примеры двух таких подразделений.

В департаменте информатизации:
- Ремонт, сервисное обслуживание и по-

слегарантийное обслуживание радиостан-
ций для технологической, поездной и стан-
ционной радиосвязи;

- Обслуживание цифрового оборудова-
ния систем антенно-мачтового хозяйства 
для радиорелейной и спутниковой связи;

- Техническое обслуживание средств 
для обслуживания пассажиров и автомати-
ки на вокзалах (турникеты, билетопечатаю-
щие машины и т.д.);
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- Обслуживание вычислительной техни-
ки, оргтехники и абонентского оборудова-
ния связи;

- Техническое обслуживание и эксплуа-
тация цифровых сетей связи.

В Управлении вагонного хозяйства Цен-
тральной дирекции инфраструктуры:

- Промывка и пропарка цистерн на спе-
циальных станциях;

- Промывка и дезинфекция вагонов, вклю-
чая те, которые используются для перевоз-
ки людей и зерна;

- Гарантийное и сервисное обслуживание 
акустико-эмиссионных диагностических  
установок; 

- Обслуживание диагностического обо-
рудования контрольных пунктов автотормо-
зов и подшипников кассетного типа.

Тем не менее, аутсорсинг имеет свои 
недостатки. В 2017 году, представители со-
трудников через профессиональные союзы 
приняли позицию против использования 
аутсорсинга в сфере железнодорожного 
транспорта [6]. Обеспокоенность профсо-
юза железнодорожников была вызвана опа-
сениями, что перевод работы дежурных 
по переездам на сторонние компании может 
привести к ухудшению контроля безопас-
ности движения. Существует риск, что под-
рядные организации могут не обладать не-
обходимыми знаниями и практическими 
навыками в деле обеспечения безопасности 
на железнодорожных переездах.

Профсоюз сотрудников железнодорож-
ного транспорта настаивает перед руковод-
ством компании на отказе от данной иници-
ативы, подчеркивая важность поддержания 
управленческого контроля за обеспечением 
безопасного передвижения поездов [7].

Заключение
Аутсорсинг предоставляет возможность 

компаниям концентрироваться на ключе-
вых стратегических инициативах. Это дает 
преимущество в освобождении временных 
и ресурсных затрат, которые ранее расхо-
довались на второстепенные задачи, по-

зволяя направить внимание на стратегиче-
ское планирование, разработку новаторских 
продуктов и исследование инновационных 
решений. 

Сегодняшнее значение аутсорсинга за-
ключается в его возможности минимизи-
ровать расходы, улучшить качество про-
фессиональных навыков, предоставить 
гибкость в управлении и позволить компа-
нии сосредоточиться на ключевых направ-
лениях деятельности. Однако полагаться 
на эту стратегию без оглядки, делегируя 
на аутсорсинг все аспекты бизнеса, было 
бы ошибкой. Открытое акционерное обще-
ство «Российские железные дороги» долж-
но тщательно оценивать свои потребности 
и определять целесообразность привлече-
ния внешних исполнителей, основываясь 
на анализе баланса затрат и предполагае-
мых преимуществ.
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