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Статья посвящена актуальной на сегодняшний день проблеме управлению рисками на предприятии, 
оценке рисков, основными стратегиями управления рисками и видам рисков на предприятии по энергоо-
беспечению. Особое внимание выделено страхованию рисков, как основному методу управления рисками 
предприятия по энергообеспечению. Цель научной статьи – это сформировать общее понятия риска, рассмо-
треть особенности и способы управления рисками. Если владельцы бизнеса знали о типичных рисках, ко-
торые могут повлиять на их деятельность, они могли бы их предотвратить и минимизацию по воздействию, 
если они возникнут. На примере Регионального филиала транспортной компании по энергообеспечению 
рассмотрены основные виды рисков в области энергоснабжения, проанализирована программа страхова-
ния по разным направлениям и сделаны выводы по необходимости страхования. Проанализировав за три 
последних года расходы предприятия на выплату страховой компании по договору и возмещению затрата 
по страховым случаем, автор пришел к выводу, что в краткосрочной перспективе может показаться, что стра-
хование влечет за собой дополнительные расходы. Однако с течением времени этот метод управления риска-
ми сэкономит компании значительную сумму денег. 
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The article is devoted to the current problem of risk management at the enterprise, risk assessment, the main 
risk management strategies and types of risks at the energy supply enterprise. Particular attention is paid to risk in-
surance as the main method of risk management of an energy supply company. The purpose of the scientific article is 
to form a general concept of risk, to consider the features and methods of risk management. If business owners were 
aware of the typical risks that could affect their activities, they could prevent them and minimize the impact if they 
arise. Using the example of a Regional branch of a transport company for energy supply, the main types of risks in 
the field of energy supply are considered, the insurance program in different directions is analyzed and conclusions 
are drawn on the need for insurance. Having analyzed over the past three years the expenses of the enterprise for the 
payment of the insurance company under the contract and reimbursement of the costs of the insured event, the author 
came to the conclusion that in the short term it may seem that insurance entails additional costs. However, over time, 
this method of risk management will save the company a significant amount of money.
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«Невозможно заниматься бизнесом, 
не рискуя, – утверждает Ричард Боултон 
и его коллеги. – Не рискуя, вы ничего не за-
работаете» [1]. И хоть тема рисков не новая, 
но это не означает, что она полностью изу-
чена. Это является интересной и загадочной 
категорией для глубокого рассмотрения. 

Сформировать общее понятия риска, 
рассмотреть особенности и способы управ-
ления рисками. Если владельцы бизнеса 
знали о типичных рисках, которые могут 
повлиять на их деятельность, они мог-
ли бы их предотвратить и минимизацию 
по воздействию, если они возникнут.

Под термином “риск” принято понимать 
совокупность опасностей с вероятностью 
наступления неблагоприятного события, 
с возможностью и непредсказуемостью по-
терь [2]. Поскольку компания производит, 
продает и доставляет товары клиентам, 
она сталкивается с бесчисленными риска-
ми из различных источников. Чтобы лучше 

планировать эти риски, компании обраща-
ются к управлению рисками предприятия, 
общекорпоративному подходу оценки ри-
сков и разработки планов.

Риск, как правило, является результа-
том неопределенности. В организациях этот 
риск может быть вызван неопределенностью 
на рынке (спрос, предложение и фондовый 
рынок), провалом проектов, несчастными 
случаями, стихийными бедствиями и т.д. 

Тем не менее, успешные владельцы 
бизнеса не могут разумно обходить все ри-
ски. Попытка избежать всех рисков любой 
ценой может помешать росту компании. 
Определенная степень просчитанного ри-
ска необходима компании, чтобы рискнуть, 
что позволит ей выделиться на рынке, пре-
взойти конкурентов, завоевать клиентов 
и получить прибыль.

Самое главное, чтобы владельцы биз-
неса знали о типичных рисках, которые 
могут повлиять на их деятельность. Таким 



EUROPEAN JOURNAL OF NATURAL HISTORY № 1, 2023

110 Economic sciences

образом, они могут быть направлены на их 
предотвращение и минимизацию их воздей-
ствия, если они возникнут.

Материал и методы исследования
Согласно ISO 31000 международному 

стандарту управления рисками, процесс 
управления рисками состоит из следующих 
этапов [3,4]:

Идентификации риска – это выявление 
всех возможных рисков и тщательный ана-
лиз возможных последствий. Для идентифи-
кации рисков важно использовать уместную, 
применимую и актуальную информацию. 

Анализ риска заключается в том, чтобы 
понять природу риска и его характеристики, 
в том числе, когда это необходимо, уровень 
риска. Анализ рисков направлен на выяв-
ление, измерение и смягчение различных 
рисков или опасностей, с которыми сталки-
вается бизнес, инвестиции или проектных 
целей. Часто это наиболее сложный этап 
управления риском, так как нужно решить 
какую информацию мы имеем или должны 
собрать для оценки риска.

Конечная цель – это оценка рисков и по-
нять, какое влияние они оказывают на ор-
ганизацию. Влияние – это просто обобща-
ющий термин для описания различных 
аспектов, которые измеряет оценка рисков.

Традиционная оценка управления риска-
ми учитывает только общее влияние, которое 
будет иметь конкретный риск, и, в некоторых 
случаях, вероятность его возникновения. 

Существует два типа оценки рисков 
и возможностей: качественная и коли-
чественная [5]. Качественная оценка ри-
сков – это просто процесс определения при-
оритетности риска на основе вероятности 
возникновения и воздействия, а также неко-
торых других характеристик. Качественный 
анализ рисков часто подвергается критике, 
так как он дает только список возможных 
рисков. Количественный способ оценки ри-
сков предполагает численное определение 
каждого вида риска, а также риска всего 
предприятия, проекта. 

Процесс управления рисками во всех 
компаниях неодинаков. Не существует 
единого общего способа управлению ри-
сками. Как правило, организации, стол-
кнувшиеся с риском, применяют следу-
ющие четыре стратегии, представленные 
на рисунке 1,  называемые «стратегии реа-
гирования на риски».

Все виды рисков взаимосвязаны и ока-
зывают прямое непосредственное влияния 
на деятельность предпринимателя. И изме-
нение одного вида риска может вызвать из-
менение всех остальных. 

Рис. 1. Основные стратегии управления рисками на предприятии
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Классификация рисков представляет 
собой действительно сложную проблему, 
поскольку стандартная и в то же время ис-
черпывающая классификация рисков до сих 
пор не разработана [6]. Причина в том, 
что риск представляет собой сложное яв-
ление, структура которого, по мнению раз-
ных исследователей и экспертов, включает 
в себя множество квалификационных при-
знаков, видов и подвидов.

И. А. Бланк [7] дает следующее опре-
деление финансовому риску: «Под финан-
совым риском предприятия понимается 
вероятность возникновения неблагоприят-
ных финансовых последствий в форме по-
тери дохода или капитала в ситуации не-
определенности условий осуществления 
его финансовой деятельности». Обшир-
ная категория, которая включает в себя 
как контролируемые, так и неконтролиру-
емые риски, связанные с ликвидностью, 
кредитоспособностью, наряду с неточными 
финансовыми моделями, колебаниями рын-
ка и собственным капиталом.

Операционный риск – влечет за собой 
возможные сбои в повседневной деловой де-
ятельности. Они вызваны рядом факторов, 
начиная от нарушения ИТ-инфраструктуры 
компании и наймом неквалифицированных 
работников на высокие должности и за-
канчивая стихийными бедствиями, такими 
как наводнение, землетрясения или пожа-
ры, которые могут повредить здания ком-
пании или другие материальные активы, 
нарушив ее повседневную деятельность. 
Конечно, одним из самых ярких примеров 
негативного воздействия на производство 
и цепочки поставок компаний является пан-
демия коронавируса.

Отраслевой риск – уникален для каж-
дой компании и связан с неблагоприятным 
функционированием определенной от-
расли, что непосредственно сказывается 
на деятельности занятых в ней компаний, 

а значит, и на показателях стоимости выпу-
щенных ими ценных бумаг.

Юридический риск – компания сталки-
вается с этим риском, если она нарушает 
государственные законы или нормативные 
стандарты. Компании, нарушающие за-
коны и нормативные стандарты, подвер-
гаются различным наказаниям, включая 
штрафы против компании, тюремное за-
ключение для руководителей и ущерб репу-
тации среди клиентов и других заинтересо-
ванных сторон.

Репутационный риск – это любой вид 
угрозы или опасности, который может 
нанести ущерб репутации вашего бизне-
са и негативно повлиять на вашу репута-
цию в глазах потребителей и общий успех 
бизнеса. 

Большая часть управления корпоратив-
ными рисками сосредоточена на предот-
вращении репутационного риска, который 
растет с момента появления Интернета 
и социальных сетей. Операционные риски, 
связанные с ИТ-безопасностью, инсайдер-
скими угрозами и хранением конфиденци-
альных данных, также находятся в центре 
внимания, потому что, они из всех других 
угроз, оказывают наибольшее влияние 
на репутацию корпорации.

Результаты исследования  
и их обсуждение

На примере Регионального филиала 
транспортной компании по энергообеспече-
нию (РФТКЭ) рассмотрим основные виды 
рисков в области энергоснабжения, которые 
представлены в таблице.

Основной метод, который использу-
ют в практике РФТКЭ это передача риска. 
Это происходит, когда компания делит свой 
риск с другой стороной, такой как страхо-
вая компания, путем получения страховых 
полисов, покрывающих различные виды 
рисков, которые могут быть застрахованы. 

Основные виды рисков в области электроснабжения

Наименование риска Описание риска
Тарифный риск Проводимая органами регулирования политика сдерживания роста тари-

фов на регулируемые виды услуг предприятия.
Технический риск Состояние основных фондов характеризуется довольно высоким износом 

и может привести к непреднамеренным сбоям в работе оборудования, от-
казам оборудования, перерывам в подаче энергии потребителям.

Производственный 
(операционный) риск 

Возникновение отклонений в информационных системах и системах вну-
треннего контроля; риски связаны с ошибками людей (сходы, крушения)

Политический риск Политическая нестабильность, изменение таможенной политики, риск го-
сударственного неподчинения обязательствам.

Финансовые риски рост темпов инфляции сверх тарифов на электрическую и тепловую энер-
гию, установленных РЭК; рост дебиторской и кредиторской задолженно-
сти сверх прогнозируемого [8].
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Рис. 2. Виды страхования в РФТКЭ

Рис. 3. Размер ущерба и процент его возмещения

Фактически, страхование представляет 
собой ведущий метод управления рисками. 
Страховые полисы обычно покрывают иму-
щественные риски, такие как пожар и сти-
хийные бедствия, риски ответственности, 
такие как ответственность работодателя 
и компенсация работникам и т.д.

В РФТКЭ принята программа страхова-
ния, представленная на рисунке 2, которая 
включает в себя заключение договоров по:

1. Страхованию движимого и недвижи-
мого имущества;

2. Страхованию автотранспортных средств 
(КАСКО);

3. Обязательному страхованию граж-
данской ответственности владельцев транс-
портных средств (ОСАГО);

4. Обязательному страхованию граж-
данской ответственности владельца опасно-
го объекта за причинение вреда в результате 
аварии на опасном объекте;

5. Добровольному медицинскому стра-
хованию; 

6. Страхованию от несчастных случаев 
и болезней;

7. Добровольному страхованию Граж-
данской ответственности.

РФТКЭ заключает со страховой компа-
нией договор на оказание услуг страхова-
ния недвижимого имущества, что позволяет 
при наступлении страхового события, а имен-
но при физической утрате, гибели или по-
вреждение имущества, обратится в страхо-
вую компанию для возмещения убытков. 
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Согласно условиям договора, в течение 
3 рабочих дней, предприятие должно уве-
домить страховую компанию о наступле-
ния страхового случая, путем передачи За-
явления. Предприятию так же необходимо 
предоставить все документ, подтверждаю-
щие расходы на восстановление имущества, 
повреждённого в результате наступления 
случая, имеющего признаки страхового. 
После экспертизы оценочной компанией 
предоставляется Заключение. Цель Заклю-
чения – определение размера (стоимости) 
ущерба по случаю, имеющему призна-
ки страхового, для рекомендации Страхов-
щику о выплате по Договору страхования.

За один только 2022 год в РФТКЭ за-
регистрировано 5 страховых случаев. Сум-
ма заявленного возмещения составляет 
3 909 тыс. руб., возмещено от страховой 
3775 тыс. руб., что составляет 97%. Выпла-
та страховой компании в 2022 году соста-
вила 3 602 тыс. руб. На рисунке 3 представ-
лена динамика заявленных и возмещенных 
сумм РФТКЭ от страховой компании. 

Заключение
Суть в том, что процесс управления 

рисками очень полезен. В краткосрочной 
перспективе может показаться, что эти дей-
ствия только влекут за собой дополнитель-
ные расходы. Однако с течением времени 
эти действия сэкономят компании значи-
тельные суммы денег. Выгоды намного 
перевешивают затраты, связанные с этими 
видами деятельности. 

Страхование вероятных денежных по-
терь служит не только надежной защитой 
от неудачных решений, но и повышает от-
ветственность лиц, принимающих реше-
ния, заставляя их серьезнее относится к раз-
работке и принятию решений.

 В РФТКЭ в целях повышения эффек-
тивности организации страховой защиты 
была разработана памятка по взаимодей-
ствию со страховыми компаниями в рамках 
урегулирования страховых случаев. В ней 

перечислены мероприятия и рекомендации 
к их исполнению, причастные лица и эф-
фект от снижения рисков. 

В рамках корпоративного управления 
РФТКЭ стремится к более качественной 
работе с рисками, непрерывному совер-
шенствованию процессов управления ри-
сками и интеграции их не только в опера-
ционную, но и в проектную деятельность, 
повышая качество выявления и оценки ри-
сков, причин их возникновения и своевре-
менной обработки и их совершенствование 
с учетом возрастающего влияния внешних 
факторов [9].

Для руководителя предприятия, риск – 
это лишь одна из многочисленных обязан-
ностей, которая является неотъемлемой. 
Определение рисков, которые могут угро-
жать снижению прибыли или отклонению 
от стратегических и тактических целей – 
это единственный способ гарантировать, 
что как минимум все останется на преж-
нем уровне.
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