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Актуальным вопросом современной экономической науки является исследование критических не-
устойчивых состояний в макро- и мезо-системах, в том числе в индустрии гостеприимства, представленную 
с использованием познавательного потенциала системного анализа. В качестве научной цели обозначена 
проблема системного анализа при проведении реконструкции критических неустойчивых состояний в ин-
дустрии гостеприимства с последующим определением их онтологического статуса. При этом, отметим, 
что индустрия гостеприимства рассматривается как открытая система с присущими ей имманентными про-
цессами и вероятностными векторами эволюционного развития. Исследование базируется на методологии 
системного подхода, давшего возможность адекватно проанализировать структуру предмета исследования 
и его онтологический каркас. Применение структурно-логического метода в рамках системного подхода по-
зволяет воссоздать индустрию гостеприимства как целостность, которую возможно визуализировать экс-
плицитно. Инструментальность конкретно-исторического метода в исследовательском контексте, генезис 
которого идет от классической гуманитарной мысли, обеспечило возможность выявить и описать критиче-
ские состояния исследуемого объекта в историческом контексте ХХ-ХХI веков. Результаты. Опираясь на по-
знавательный потенциал системного подхода, структурно-логического метода и конкретно-исторического 
метода, авторами разработана структурно-логическая схема представления индустрии гостеприимства (ри-
сунок). Дано терминологическое уточнение критических неустойчивых состояний системы по отношению 
к индустрии гостеприимства. Осуществлена корректная и целесообразная экстраполяция научных понятий 
синергетики на характеристику критических неустойчивых состояний. В табличной форме (таблица) систе-
матизированы основные критические неустойчивые состояния отечественной индустрии гостеприимства 
XX-XXI веков. В актуализированном тексте систематизированы основные выводы по проведенному иссле-
дованию. Полученные результаты должны стать впоследствии основой для формирования исследователь-
ской теоретической научной базы управления соответствующими слабоструктурированными объектами 
и системами, находящимися в динамически неравновесных состояниях.

Ключевые слова: система, системный подход, индустрия гостеприимства, критические неустойчивые 
состояния, структура
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An urgent issue of modern economic science is the study of critical unstable states in macro-systems, including 
in the hospitality industry, have presented with using the cognitive potential of system analysis. The study is based 
on the conceptual resource of the systemic approach, which provided an opportunity to sufficiently analyze the 
structure of the studying subject and its ontological framework. The practice of structural-logical method in the 
framework of a systemic approach allows us to imagine the hospitality industry as integrity, which can be patently 
visualized. The instrumental nature of the clearly historical method in the research context, the genesis comes from 
classical academical point of view, it gave the possibility to identify and describe the critical states of the studying 
object in the historical context in XX-XXI centuries. Based on the cognitive potential of the systemic approach, the 
structural-logical method and the clearly historical method, the authors have developed a structural-logical scheme 
for representing the hospitality industry (Figure). A terminological clarification of the critical unstable states of the 
system is given in relation to the hospitality industry. In schedule form (Table), the main critical unstable conditions 
of the domestic hospitality industry are systematized in XX-XXI centuries.
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Актуальность представленной темы об-
условлена противоречием между существу-
ющей в современной науке потребностью 
исследования критических состояний сла-
боструктурированных объектов и хозяй-
ственных систем, возможных способов их 
адаптации и отсутствием в развитии науч-
ной мысли адекватных методологических 
оснований исследования онтологических 
противоречий в русле системного анализа.

Как известно, большинству природных, 
технических и социальных систем имма-
нентно присущи критические неустойчи-

вые состояния (далее КНС), поскольку эти 
системы являются открытыми. К подобно-
го рода системам, относится и отрасль го-
степриимства. Для любого экономического 
агента, находящегося в системе индустрии 
гостеприимства, представляется важным 
понимать способы и механизмы своей адап-
тации в ней. Изучение проблем индустрии 
гостеприимства, являющейся частью обще-
ственной системы, может помочь углубить 
знание о возможных способах ее адаптации 
в кризисные периоды. Важно также указать 
на существующие противоречия в прово-
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димых научных исследованиях. С одной 
стороны, есть работы о проблемных состо-
яниях индустрии гостеприимства. Вместе 
с тем, в них, как правило, система гостепри-
имства не рассматривается как целостная 
совокупность элементов. 

Правомерно будет заключить, что разра-
ботка системного представления предмета 
исследования и проведение реконструкции 
критических неустойчивых состояний в ин-
дустрии гостеприимства с последующим 
определением их онтологического стату-
са является актуальной научной задачей. 
Индустрия гостеприимства анализируется 
как открытая система с присущими ей им-
манентными процессами и вероятностны-
ми векторами эволюционного развития.

Весь этот дискурсивный проект и со-
ставляет предмет исследования настоящей 
работы. 

Цель исследования: в качестве науч-
ной цели обозначена проблема системно-
го анализа при проведении реконструкции 
критических неустойчивых состояний в ин-
дустрии гостеприимства с последующим 
определением их онтологического статуса. 
При этом, отметим, что индустрия госте-
приимства рассматривается как открытая 
система с присущими ей имманентными 
процессами и вероятностными векторами 
эволюционного развития

Анализ современного состояния 
исследований по теме (обзор литературы)

Научный интерес к предмету иссле-
дования был удовлетворен, прежде всего, 
благодаря обращению авторов к методоло-
гической модели анализа любой системы. 
Фундаментальная проработка системного 
подхода была проведена школой структур-
ного функционализма. 

Приоритет целого над частями, не-
сводимость социальной системы к сумме 
элементов, объяснение элементов с пози-
ций целого – эти принципы стали осно-
вополагающими в теории систем. Т. Пар-
сонс [1], продолживший изыскания своих 
предшественников, показал взаимозави-
симость подсистем и элементов как фун-
даментальность свойств системы и увидел 
во взаимодействии порядок, входы и выхо-
ды, равновесие и самоподдерживающуюся 
целостность как способность системы.

Классики выделили самоорганизующи-
еся элементы системы, хотя они и не стави-
ли вопрос о механизмах самоорганизации 
в центр своих исследований [2]. В дальней-
шем в работы ученых, занявшихся анали-
зом открытых систем, эти идеи вошли. 

Для авторов было важно вычле-
нить смысловое значение идей мыслителей 

о свойствах открытой системы, о принци-
пах изоморфизма и фрактальности, о леги-
тимации бифуркаций и флуктуаций, о ри-
сках, эквифинальных образованиях. 

Работы, где критические неустойчивые 
состояния в индустрии гостеприимства вы-
ступают самостоятельным предметом ис-
следования, позволили использовать эмпи-
рический материал ученых для того, чтобы 
перейти к методу восхождения от абстракт-
ного к конкретному. Дискурс о перипети-
ях критических неустойчивых состояниях 
в индустрии гостеприимства развивают 
такие исследователи как: И. Белоусова [3], 
М. Оборин [4], Ю. Сушко [5], чьи работы 
дали возможность наполнить конкретным 
содержанием разработанную парадигму. 

Итогом анализа степени разработанно-
сти проблемы является заключение о не-
полноте и фрагментарном характере име-
ющихся работ по заявленной проблеме 
исследования. Кроме того, в массиве науч-
ной литературы критические неустойчивые 
состояния в индустрии гостеприимства, 
как правило, не рассматриваются как есте-
ственный атрибут функционирования инду-
стрии в качестве открытой системы. Сама 
индустрия гостеприимства не имеет ярко 
выраженных коннотаций открытой систе-
мы в научной литературе. 

Структурно-логический подход 
в исследовании индустрии гостеприимства 

в парадигме системного анализа
Использование структурно-логического 

подхода, суть которого заключается в ана-
лизе составных частей индустрии госте-
приимства и ее функций, позволяет отраз-
ить взаимосвязь структурных элементов 
системы как частей целого, упорядоченных 
по определенному закону или принципу. 
Структурно-логический подход обязывает 
реконструировать свойства исследуемой 
системы. Предложенный подход актуализи-
руется выявлением ценностно-культурной, 
психологической составляющих, позволяю-
щих воссоздать целостность системы. 

Индустрия гостеприимства в русле си-
стемного анализа представлена в виде со-
ответствующей структурно-логической 
схемы. В первой части схемы индустрия го-
степриимства характеризуется как социаль-
ная система, главной особенностью которой 
выступает ее формирование в качестве об-
разования, где структура, ее элементы, вза-
имодействия и отношения возникают в ре-
зультате сознательных целенаправленных 
действий. Такая интенциональность отлича-
ет любую социальную систему и организа-
цию от неорганических систем, как, напри-
мер, технических и др. Системный подход 
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включает в себя ряд мыслительных итера-
ций: абстрагирование, конкретизация, ана-
лиз, синтез, историзм, иерархичность, вза-
имосвязь с окружающим миром, холизм. 
Эти принципы, известные в классической 
парадигме, заложенные гегелевской и марк-
систской диалектикой, обогащены общей 
теорией систем, в которой для нас особенно 
важными выступают установки изоморфиз-
ма (подобие) и фрактальности (самоподо-
бие). Адекватным в исследовании данной 
системы становится воспроизведение ее 
в единстве таких частей как: туризм, го-
стиничный и ресторанный бизнес. Эти 
три части составляют единство, которому 
присуще свойство эмерджентности, выра-
жающееся в комплексном удовлетворении 
потребностей человека (физиологических 
и социокультурных). 

Важно понимать, что эмерджентность 
применительно к подобного рода системам 
не есть новая онтологическая сущность, 
возникающая наряду с индустрией госте-
приимства, а имманентное свойство этой 
системы. Холизм, пронизывающий слож-
ную взаимосвязь в системе, с необходимо-
стью диктует взгляд на общество, жизнь, 
в том числе и на индустрию гостеприимства 
(часть общественной системы) как един-
ство несовершенного и совершенного, не-
гативного и позитивного. К критическим 
неустойчивым состояниям можно отнести 
волатильность на сервисные услуги, тер-
риториально-пространственную неравно-
мерность в расположении объектов и т.п. 
Идея целостности, доведенная до своего 
логического завершения, оказывает влия-
ние на мировоззрение человека, что имеет 
существенное значение для формирова-
ния картины мира в его сознании. Холизм 
также включает в себя психологическую 
и ценностную составляющую, которая су-
ществует везде, где находятся люди. К ней 
следует отнести мотивы субъекта, пере-
живания, архетипические установки, такие 
культурные универсалии как стиль жизни 
и жизненные практики. Все эти универса-
лии присущи как работникам индустрии, 
так и ее клиентуре.

Системный подход в исследовании обо-
значенного предмета предполагает выяс-
нение иерархии взаимосвязей, а также ие-
рархии внутренней и внешней подсистем. 
На этой основе выделена в структурно-ло-
гической схеме субординация взаимосвя-
зей в системе и субординация элементов 
во внутренней и внешней среде. 

Понятие индустрии гостеприимства 
рассматривается нами как «идеальный» тип 
(М.Вебер), в основе которого лежит раци-
ональное поведение хозяйствующего субъ-

екта. Это, конечно, не значит, что данная 
система есть только результат целерацио-
нального социального действия. Тем не ме-
нее, этос индустрии в основном определя-
ется целерациональными мотивами. 

Во второй части структурно-логической 
схемы предметом исследования выступает 
индустрия гостеприимства как открытая, т.е 
постоянно вступающая во взаимодействия 
с внешним миром, адаптирующаяся к нему 
с присущей ей сознательной интенциональ-
ностью социальная. Можно выделить два ее 
основных свойства – обменные процессы 
и нелинейность развития. К обменным про-
цессам относятся обмен с внешним миром 
веществом, энергией и информацией. При-
менительно к индустрии гостеприимства 
этим переменным соответствует обмен ус-
лугами (действиями), кадрами; тепловыми, 
энергетическими и электрическими сетями, 
обмен технологиями; обмен многоаспект-
ной информацией. Индустрия гостепри-
имства как социальная система имеет вход 
и выход, получает информацию и прини-
мает решения. Нелинейность процессов 
обуславливает получение вероятностных 
результатов, множественность решений 
и появление новшеств. Главное событие 
в вероятностных процессах принадлежит 
бифуркациям, оценивающимся в научной 
литературе достаточно амбивалентно. С од-
ной стороны, бифуркации рассматриваются 
предпосылкой надлома предшествующего 
вектора развития и разрыва с ним, с другой 
стороны, бифуркация определяется как ме-
ханизм появления новшеств.

Открытая система предстает как проти-
воречивый феномен, наполненный парадок-
сальностью. Модель «порядка через флук-
туацию» показывает нам неустойчивость 
мира, где нелинейные процессы могут 
порождать упорядоченность, устойчи-
вость, а также приводить к разрушению 
того же порядка, к новой структуре, рож-
дающейся после бифуркации. Открытые 
социальные системы по определению яв-
ляются неравновесными, несбалансиро-
ванными, неустойчивыми и разнородными 
(дифференцированными). 

Статус открытой системы связан с гете-
рогенностью, которая расширяется с целью 
преодоления энтропии. Значительная опас-
ность в развитии индустрии гостеприим-
ства кроется в ее тяге к энтропии, к инерт-
ности, к гомеостазису. Именно победа этих 
свойств маркирует признаки высокой эн-
тропии, и, в конечном итоге, гибель систе-
мы. В случае преобладания энтропийной 
модели индустрия гостеприимства высту-
пает как более примитивная, перестающая 
сопротивляться энтропийным процессам. 
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Индустрия гостеприимства, являясь 
не самой большой по количеству людей 
и существующих подсистем социальной си-
стемой, содержит в себе элементы самоор-
ганизации, к которым можно отнести: моти-
вы, архетипические установки, социальное 
самочувствие, компенсирующие упущения 
в процессах сознательного управления, не-
правильные решения административного 
аппарата. Эти элементы самоорганизации 
накладываются на сознательные управлен-
ческие процессы [6]. 

Таким образом, индустрия гостеприим-
ства имеет все особенности открытой си-
стемы, которая может находиться в некото-
рые моменты как в устойчивом состоянии 
с характерным для него доминированием 
детерминизма, так и в неустойчивом с на-
личием макро- и микроскопических флук-
туаций, бифуркаций, энтропии (рисунок).

Выявление и системное представление 
критических неустойчивых состояний 

в индустрии гостеприимства
Для устранения терминологической не-

определенности, неизбежно возникающей 
при системном представлении междисци-
плинарных категорий, определим понятие 
критического неустойчивого состояния. 
В настоящем тексте под критическим неу-
стойчивым состоянием будем понимать пе-
реходные структурно-институциональные 
формы, отличительными признаками кото-
рых являются микро- и макро-флуктуации, 
нарушения равновесия, возникновение эн-
тропии и нарастание рассеивания энергии 
(диссипативности) [7].

Для индустрии гостеприимства крити-
ческое неустойчивое состояние волатиль-
ности означает возникновение условий 
для изменения линии развития и образо-
вание возможностей для осуществления 
новой реальности и нового вектора раз-
вития. Критические неустойчивые состо-
яния объектов, как правило, являются са-
мостоятельным предметом исследования 
в физике, химии, биологических системах, 
термодинамических процессах и т.п. В гу-
манитарной же мысли для анализа критиче-
ских неустойчивых состояний разработан 
понятийный аппарат, который включает 
в себя следующие понятия: кризис, переход, 
случайность, анархия, бесконтрольность, 
беспорядок, попустительство. Несмотря 
на успехи в развитии нелинейной пара-
дигмы мышления, критические состояния 
чаще всего оцениваются как нежелательные 
и ошибочные. Теория социальной энтропии 
отрицает конструктивную роль хаоса в роли 
проводника внешних воздействий, что обе-
спечивает системе открытость [8].

Поэтому в данном контексте, с нашей 
точки зрения, следует показать содержание 
и роль критических неустойчивых состояний 
в индустрии гостеприимства. Анализ этих 
обозначенных процессов необходимо прово-
дить в соответствии с принципом историзма, 
который требует помещения определенного 
КНС в конкретно-исторический промежуток 
времени. Иными словами, логика представ-
ленного исследования обусловлена стрем-
лением определить статус каждого крити-
ческого феномена в определенный период 
отечественной истории ХХ-ХХI века.

На основе флуктуаций показаны про-
странственно-временные бифуркации, 
отражены энтропийные процессы, пред-
ставлен авторский взгляд относительно 
основных способов снижения негативно-
го воздействия критически неустойчивых 
состояний на индустрию гостеприимства 
(таблица).

Заключение
Таким образом, проведенное исследова-

ние позволило получить следующие эмпи-
рические выводы, суть которых отражают 
следующие положения.

Во-первых, авторами разработана струк-
турно-логическая схема (рисунок) пред-
ставления индустрии гостеприимства, 
состоящей из двух частей. Обе части струк-
турно-логической схемы взаимосвязаны си-
стемным анализом, требующим исследова-
ния структуры, взаимодействий элементов, 
возникающих в результате сознательных 
действий субъектов системы. Индустрия 
гостеприимства воссоздана как открытая 
система с ее фундаментальными свойства-
ми, а также с включением в структуру от-
крытой системы таких составляющих, 
как ценностная и психологическая, что со-
ответствует современному постнеклассиче-
скому видению.

Во-вторых, дано терминологическое 
уточнение критических неустойчивых со-
стояний системы по отношению к инду-
стрии гостеприимства. В табличной форме 
(таблица) систематизированы основные 
критические неустойчивые состояния 
российской индустрии гостеприимства 
XX-XXI веков. Кроме того, предложены 
основные направления выхода из обозна-
ченных состояний.

В-третьих, в процессе длительных дис-
куссий о статусе флуктуаций и бифуркаций 
в социальных изменениях показано, что со-
временное общество не может позволить 
себе абсолютно бесконтрольное нараста-
ние энтропии и подчинение сознательных 
волевых действий всевластию беспорядка 
и неопределенности.
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